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 H C PH N  2 

1 – GIAO THÔNG 
 

H ng d n: s  d ng s   này  li t kê các con ng và nh ng c  s  h  t ng hi n có và c l p k  
ho ch và nh ng d ch v  mà du khách có th  s  d ng  ti p c n t i các i m n và nh ng i m thu hút 
chính.  

Các c  quan nhà n c ch u trách nhi m cho nh ng k  ho ch c  h c, giao thông và giao ti p có th  c 
liên l c  cung c p nh ng thông tin này. Chú : m i m t m c li t kê trong nh ng vùng ph c v  liên k t v i 
các giao thông khác. Ví d : sân bay qu c t  có th  có nh ng chuy n bay n i a n nh ng vùng du l ch 
ch  ch t trong vùng. Thu n ti n, s ch s  và nh ng d ch v  nh  nhà v  sinh nên c x p h ng d i nh ng 

i u ki n chung. Giao thông gây ra nh ng v n  môi tr ng chính (các con ng làm t ng s  xói l , vì 
th  li t kê các v n  c ng nh  nh ng c  h i ti m n ng  c i thi n tính b n v ng ho c nh ng sáng ki n 
hi n có cho m i chi n l c (các doanh nghi p cho s  d ng nh ng xe c s a l i). (Ngu n: Gutierrez, 
Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, Tourism, & 
Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation International and the 

George Washington University.) 
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2 – Tóm t t kh  n ng ti p c n 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 

 

S  h ng d n: xem xét l i s   6 v  giao thông và xác nh nh ng vùng chính nào 

cho vi c c i ti n và có nh ng c  h i. Xác nh các câu h i d i ây khi B n th c hi n: 

 

1. Ph ng ti n giao thông nào mà ph n l n du khách s  d ng  n i m 

n/vùng t p trung?  

 

 

2. Nh ng hành khách quá c nh có d  dàng k t n i v i nh ng ph ng ti n/thông 

tin (taxi, xe thuê, xe bu t, trung tâm du khách, các h ng d n du l ch, b ng 

hi u) m t cách d  dàng? 

 

 

3. Có nh ng b ng hi u trên ng ho c ng cao t c  ch  du khách i v  các 

vùng m t cách phù h p? 

 

4. Nh ng b ng hi u này có th  hi n c t ng t ng tích c c v  i m n/vùng 

t p trung?  

 

5. Nh ng con ng và ng cao t c có th  c s  d ng t t h n d i i u 

ki n tài chính và ch ng trình hi n có? c ng nh  không tr  nên ng ngh ch 

h n? 

 

6. Có nh ng c  h i  phát tri n các lo i ph ng ti n giao thông khác  t ng 

c ng kh  n ng ti p c n i v i các th  tr ng du l ch khác? N u có, lo i 

ph ng ti n nào nên c phát tri n? Xem xét các lo i du khách khác nhau và 

làm th  nào  các ki u giao thông có th  khuy n khích du l ch? 

 

 

7. Nh ng v n  xã h i và môi tr ng ti m n ng nào nên c xác nh? Có 

nh ng  xu t u tiên v  cách xác nh các v n  này? 

 

 

8. Có nh ng trung tâm ho c i m du khách mà  ó thông tin có th  c phân 

phát? 

 

 

9. Nh ng d ch v  giao thông thông th ng có hi u qu  và an toàn? Chúng có th  

c c i thi n nh  th  nào? 
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3 – Các d ch v  công c ng  
 

Câu h i    Nh n xét/  xu t  
1. C nh sát a ph ng có s n sàng th c 

hi n trách nhi m i u khi n ám ông, 
giúp  du khách, qu n l  các kh ng 

ho ng ti m n ng? 

Có  Không  

2. Có nh ng d ch v  kh n c p tr n ng 
ph ? 

Có  Không  

3. Du khách có th  s  d ng nh ng d ch 

v  ch m sóc s c kho  kh n c p  a 
ph ng? 

Có  Không  

4. N u không có, bao xa n tr m xá g n 

nh t? 

Bao nhiêu 

d m 

Th i gian n c tr m 

xá  

5. Có nh ng d ch v  c p c u  trong 
vùng?  

Có  Không  

6. Có d ch v  c u l a  a ph ng? Có  Không  

7. Ngu n cung c p n c a ph ng có 
th   nhu c u t ng lên c a du khách cho 

các s  d ng u ng và t m?   

Có  Không  

8. Ngu n cung c p n c a ph ng có 
ch t l ng m b o cho du khách v  mùi, 

màu và v ?  

Có  Không  

9. Có nhà v  sinh công c ng  các i m 

n? 

Có  Không  

10. Nh ng nhà v  sinh công c ng có 

c duy trì và làm s ch?  

Có  Không  

11. Có h  th ng s  l  rác th i? Có  Không  
12. Nh ng d ch v  qu n l  c nh v t  các 

a i m công c ng m b o du khách s  

d ng c qu n l ? (thu d n v  sinh, 

ch m sóc th c v t)  

Có  Không  

13. N u có nh ng h  th ng x  l  rác th i 

công c ng, chúng có th  th c hi n thêm 

cho ph n th i ra c a du khách? L ng 
thêm bao nhiêu? 

Có  Không  

14. Rác th i c x  l  theo cách thân 

h u môi tr ng và an toàn? 

Có  Không  

15. Có thùng ng rác có th  tái t o?   Có  Không  

16. Nh ng thùng rác th i và rác tái t o có 

c duy trì và chuy n i th ng xuyên? 

Có  Không Bao lâu chuy n tác m t 

l n? 

- Rác th i  
- Rác tái t o 

17. Nh ng con ng và công trình công 

c ng có c làm v  sinh? 

Có  Không Ai ch u trách nhi m? 

Bao lâu làm v  inh ng 
ph  1 l n? 

18. Nh ng nhu c u a ph ng có th  

i u khi n nhi u h n cho các ho t ng 

Có  Không Ai qu n l  vi c b o 

d ng ng ph   
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du l ch mà không gây ra t c ngh n? 
19. Các nhu c u a ph ng có th  i u 

khi n giao thông nhi u h n v i ngu n 

kinh phí duy trì và l ch trình hi n có? 

Có  Không  

20. Có các d ch v  i n tho i: 
- G i tr c ti p qu c t ? 

- Internet? 

- i n tho i di ng? 

Có  Không  

21. Có d ch v  ngân hàng? 

- Thu i ngo i t ? 

- S  d ng th ? 
- Thu i ngân phi u du l ch? 

Có  Không  

 
 

Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, 
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation 
International and the George Washington University.) 
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4 – ánh giá các vùng xung quanh 
 

H ng d n: Ch t lu ng môi tr ng c  h c là r t quan tr ng cho du khách. Có c  nét p m  quan và môi 
tr ng trong lành nh  các khía c nh con ng i, xây d ng, giao thông, ng xá, n c s ch, ô nhi m th p 
nh t (bao g m c  ti ng n) s  làm nh ng thay i  ngh a v  m c  tho  mãn c a du khách trong m t k  
ngh . Xem xét và x p h ng nh ng y u t  sau, có th  c ch nh s a  phù h p v i hoàn c nh a 
ph ng. Ngu n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking 
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. 
Conservation International and the George Washington University.) 
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